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Exigences

Déterminer ce dont le client a besoin

• Besoin: ce qui est nécessaire pour résoudre le problème 
rencontré par le client

• Exigence (requirement): expression d’un besoin documenté 
sur ce que le système doit faire

• Spécifications: ensemble des exigences explicites à 
satisfaire, prérequis pour le développement du système

En pratique, besoin = exigence = spécification



Client sait ce
qu’il veut, mais 
pas toujours ce
dont il a besoin



Comment y 
arriver?

1. Comprendre le domaine d’application

2. Construire un modèle d’affaire

3. Utiliser le modèle d’affaire pour déterminer 
les exigences du client

Faire plusieurs itérations jusqu’à ce que 
les exigences soient satisfaisantes



Ingénierie des exigences

Cueillette 
des besoins

Analyse des 
besoins

Spécifications 
des exigences

Acceptation des 
spécifications

Définition des 
exigences

Prototypage 
des exigences

Validation des 
exigences



Cueillette des 
besoins

Rencontre initiale avec 
le client

Client expose le produit 
conceptuel qu’il veut

Découvrir quelles sont 
les contraintes



Entrevue

• Entrevue avec clients, utilisateurs et 
experts du domaine

• Entrevue structurée: formelle, 
questions préparées à l’avance

• Entrevue non structurée: informelle, 
questions posées d’après les réponses

• Types de questions: Fermée, Ouverte, 
Choix multiple, Échelle de Likert



Questionnaire

• Question fermées 
objectives

• Questions fermées 
subjectives

• Questions ouvertes 
subjectives (explicatives)



Autres 
méthodes

Observation

• Passive: examiner comment le client et les 
utilisateurs potentiels travaillent

• Active: participer aux activités de l’organisation

• En personne, ou en enregistrant

Études de documents existants

• Documents d’entreprise: procédures de travail, 
minutes de réunion, description d’emploi, 
correspondances…

• Formulaire et rapports: rapports techniques, 
saisie d’écran, manuels d’utilisateur…

Études de solutions existantes



Analyse des 
besoins

Éclaircir les besoins

Organiser et planifier le 
projet



Glossaire

Liste de mots techniques 
utilisés dans le domaine 
avec leur sens



Échéancier

• Calendrier du projet

• Identification des 
personnes-ressources

• Dépendance entres taches

• Parallélisation des taches

• Évolutif



Diagramme de Gantt



Personna

• Comprendre l’utilisateur
• Caractéristiques

• Besoins

• Objectifs

• Données qualitatives
• Observations

• Entrevues



Prototypage des exigences



Besoins



Besoins

Que doit faire le système?

Spécifie une action que le 
système doit accomplir 
sous forme d’interaction 
entre le système et son 
environnement

Comment le système doit faire?

Spécifie des propriétés du 
logiciel même comme le 
temps de réponse, la 
fiabilité, l’utilisabilité

Non-fonctionnelFonctionnel



Besoins 
techniques

Données et formats

• Format permis (ex: YYYY-MM-DD)

• Plurilinguisme

• Messages  (erreurs, alerte, information)

Interface utilisateur

• Représentation des entrées et sorties

• Thème, Layout

• Web, Mobile, Hors-ligne

Communication avec d’autres systèmes

• Applications existantes, systèmes dans le réseau

• À considérer: Transfert de contrôle, de données, 
Réception de réponses



Flux d’affaires

• Fonctionnalité doit être décrite dans le contexte 
d’un flux d’affaire

• Comment est-ce que ça affecte les tâches de 
l’utilisateur ?

• Scénarios étape par étape

• Cas d’utilisation

• Séquence d’actions que le système doit 
effectué dans le contexte du flux d’affaire de 
l’utilisateur



Validation et 
négociation

• Réviser la liste des besoins

• Classer les besoins selon leur 
priorité et évaluer le risque 
associé à chacun

• Tout compromise doit être 
négocié avec le client



Priorisation des besoins

1. Fonctionnalité essentielle

2. Fonctionnalité necessaire

3. Fonctionnalité importante

4. Amélioration majeure

5. Amélioratoin mineure

Par valeur d’affaire

1. Risque sévère

2. Risque important

3. Risque éloigné

4. Obstacle mineur

Par sévérité de risque



Cahier des charges

Description général du projet

• Intention et portée du projet

• Contexte d'entreprise et parties prenantes

Services fournis par le système

• Besoins fonctionnels

• Besoins des données (attributs, interrelations)

Contraintes du système

• Contraintes d'interface, de performance, sécurité, opérationnelle

Éléments du projet

• Planning et Budget (préliminaire)

Appendices

• Glossaire

• Documents et Références

Conseil: Créer un wiki pour le projet


