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Exigences

Déterminer ce dont le client a besoin

* Besoin: ce qui est nécessaire pour résoudre le probleme
rencontré par le client

* Exigence (requirement): expression d’un besoin documenté
sur ce gque le systeme doit faire

» Spécifications: ensemble des exigences explicites a
satisfaire, prérequis pour le développement du systeme

En pratique, besoin = exigence = spécification



Client sait ce

gu’il veut, mais
pas toujours ce
dont il a besoin

L

How the customer  How the project leader  How the engineer
explained it understood it designed it

How the programmer
wrote it

= i

==

How the sales
executive described it




1. Comprendre le domaine d’application
2. Construire un modele d’affaire

Utiliser le modele d’affaire pour déterminer

CO MIM e ﬂt y > les exigences du client
arriver?

Faire plusieurs itérations jusqu’a ce que
les exigences soient satisfaisantes



Ingénierie des exigences

Cueillette
des besoins

Définition des
exigences

Analyse des Prototypage Spécifications
besoins des exigences des exigences

Va||o!at|on des Acceptation des
exigences S g
spécifications




Cueillette des
besoins

Rencontre initiale avec
le client

Client expose le produit
conceptuel gu’il veut

Découvrir quelles sont
les contraintes




Entrevue

* Entrevue avec clients, utilisateurs et
experts du domaine

* Entrevue structurée: formelle,
qguestions préparées a l'avance

* Entrevue non structurée: informelle,
guestions posées d’apres les réponses

* Types de questiqns: Fermée, Ouverte,
Choix multiple, Echelle de Likert
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e Passive: examiner comment le client et les
utilisateurs potentiels travaillent

e Active: participer aux activités de l'organisation

e En personne, ou en enregistrant

AULTEs

m ét h O d e S e Documents d’entreprise: procédures de travail,

minutes de réunion, description d’emploi,
correspondances...

e Formulaire et rapports: rapports techniques,
saisie d’écran, manuels d’utilisateur...

Etudes de solutions existantes




A n a ‘yS e d eS Eclaircir les besoins

Organiser et planifier le

beSOIHS projet




Glossaire

Liste de mots techniques
utilisés dans le domaine
avec leur sens

& Online TV Station - Visual Paradigm Professional

Dash  Project  Usiecsler  Diagram

Glossary - Glossary Grid

BA e 2
L e

View  Team  Teok | Modelng  Window  Hep

Old, Expired Requirement

Entity

Entity
Requirement

2= AR

e Abaras
Di=scussion Forum
Archived

Premium Member VIP member, Gol... Entity
General Member

Register Sgn-up, Signup
Live

Newsletter buletin
Timetable Schedule
Broadcast

Descripbon
Thoughts from users about the TV programs.
TV program that was played 3 days ago.
People who are paid and are alowed to watch pai
People who can watch free TV programs.

The process to become a paid member of the sy

TV program that plays at this moment.
Emai that presents the recommended TV progral
The schedule of TV programs.

To ply a TV program onlne.



Fchéancier

* Calendrier du projet

Identification des
personnes-ressources

Dépendance entres taches
Parallélisation des taches

Evolutif
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Liaquetisn ot protctypes

Imigratan
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Personna

 Comprendre |'utilisateur
e Caractéristiques

* Besoins JESSE PETER
e Objectifs -
, . . PRODUCT DESIGNER QUTDOORS GUY
* Données qualitatives MARIO KART PRO

SHIBA OWHER AUDIO BOOKS

* QObservations
* Entrevues




Prototypage des exigences




Non-Functional
Requirements

Functional
Requirements

Besoins




Besoins

Que doit faire le systeme?

Spécifie une action que le
systeme doit accomplir

sous forme d’interaction
entre le systeme et son
environnement

& NON-F

Non-fonctionnel

Comment le systeme doit faire?

Spécifie des propriétés du
logiciel méme comme le

temps de réponse, |la
fiabilité, 'utilisabilité



Données et formats

e Format permis (ex: YYYY-MM-DD)
e Plurilinguisme
e Messages (erreurs, alerte, information)

Besoins

e Représentation des entrées et sorties

teChnlqueS e Théme, Layout

e Web, Mobile, Hors-ligne

Communication avec d’autres systemes

e Applications existantes, systemes dans le réseau

e A considérer: Transfert de controle, de données,
Réception de réponses




Flux d’affaires

 Fonctionnalité doit étre décrite dans le contexte
d’un flux d’affaire @

« Comment est-ce que ca affecte les taches de
I"utilisateur ? Use Case

e Scénarios étape par étape i

e Cas d’utilisation

* Séquence d’actions que le systeme doit i
effectué dans le contexte du flux d’affaire de
I"utilisateur



Validation et
negociation

e Réviser la liste des besoins

e Classer les besoins selon leur
priorité et évaluer le risque
associé a chacun

* Tout compromise doit étre
négocié avec le client




Priorisation des besoins

Par valeur d’affaire Par sévérité de risque
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Mormal text B I - =~ A~

Cahier des charges

Description général du projet

* Intention et portée du projet

* Contexte d'entreprise et parties prenantes
Services fournis par le systeme

* Besoins fonctionnels

* Besoins des données (attributs, interrelations)
Contraintes du systeme

8 & A @ @ @ 0 +~

* Contraintes d'interface, de performance, sécurité, opérationnelle

v

Eléments du projet

* Planning et Budget (préliminaire)
Appendices

* Glossaire

* Documents et Références

‘O Conseil Créer un wiki pour le projet

1. List your R&D team prioritias (e.g.,
2.

{ pen company, no

, Unlaash the

* Guiding thoughts
= Mool your Taam

+ Your first week

« 90-day milestones
+ Helpful resources
= Hi

I e& new geos: Brazil, China, and Japan)

4! of customers by improving experience at scale)

Increase customer satisfaction throwgh features that delight)

Q- X

SELECT SPACE

Employee handbook

TEMPLATES
Q, Search templates
All 56 Custom 24 I

Business strategy 12 D

O
i
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B
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Annual plan one-|
Share your company
and priorities across
organization.

Decision

Record important pr
and communicate th
team

How-to article

Provide step-by-ste
completing a task.

Meeting notes

Set meeting agenda
and share action ite

team

Product requirem

Define, track and sc



